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OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar |a percepcion de los participantes en las actividades
desarrolladas en el proyecto de Investigacion “Diseno de una estrategia
para la intervencion de los riesgos inherentes a las condiciones de trabajo
del subsector agricola” del Grupo de Salud Ambiental y Laboral de la
Direccion de Investigacion en Salud Publica, con el fin de generar
elementos de mejora continua vy el fortalecimiento en la interaccion de |la
comunidad y los funcionarios del INS.
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SINOPSIS DEL EVENTO

El Instituto Nacional de Salud, realizd un trabajo de campo que se dividio en dos
partes definidas a continuacion:

1. Se realizaron valoraciones de salud que inclueron evaluaciones meédicas
ocupacionales, optometria, espirometria, laboratorio, entre otros. Estos estudios
fueron practicados en agriculores y agricultoras de de 14 municipios del
departamento de Boyaca.

2. Mediciones de higiene industrial y evaluacion ergondmica en 15 unidades

agroproductivas del departamento. Estas inclueron medicion de material
particulado (PM 2,5), ruido, luz, temperatura, ademas de estimacién de gasto
energético durante la jornada laboral. Adicionalmente, se realizdo una evaluacion
de las condiciones ergondmicas en diferentes cultivos y etapas del proceso
productivo.
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METODOLOGIA

Tabla No. 1 Metodologia del evento.

Disefio de una estrategia para la intervencion de los riesgos

BRE DEL E i
NOMBR INFORM inherentes a las condiciones de trabajo del subsector agricola.

DIRECCION RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD D|reC.C|on de Investigacion en Salud Publica — Grupo Salud
Ambiental y Laboral.

FECHA DEL EVENTO Noviembre 25 a 13 de Diciembre de 2019

NOMBRE DE PRODUCTO O SERVICIO SEGUN | Conocimiento cientifico, tecnoldgico e innovacién en salud vy

CARACTERIZACION ciencias biomédicas

Al verificar el total de asistentes 264, se efectua el calculo de la
muestra obteniendo un total de 54 encuestas a aplicar; como
resultado se realiza la medicidn de satisfaccién a 56 participantes,
alcanzando un nivel de confianza del 90%

NO. DE ENCUESTADOS ANULADOS Ninguno.

TAMANO DE LA MUESTRA

TECNICA DE RECOLECCION Presencial.

Fuente: Informacion obtenida en los registros del evento y el analisis del Proceso Atencion al Ciudadano




2. ESCALA VALORATIVA
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Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes a la
capacitacion, se tomo6 como base la siguiente escala de valoracion::

Tabla No. 2. Escala valorativa

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Escala definida segun POE-A08.0000-001

1. La herramienta utilizada por el proceso, corresponde a la medicién de Atencién.
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1. LA INFORMACION O ASESORIA BRINDADA, FUE OPORTUNA, CLARAY

Con relacion a este aspecto, se
obtuvo la siguiente calificacion:

100%

* Excelente: 66%
* Muy Bueno: 27%
* Bueno: 7%
* Regular: 0%
e Deficiente: 0%

20%

10%

0%

COHERENTE DE ACUERDO A SU SOLICITUD.

Grdfico No.1. Competencia en la atencion

1. La informacion o asesoria brindada, fue
oportuna, clara y coherente de acuerdo a su
solicitud

66%

27%

0% 0%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.



2. ACTITUD Y DISPOSICION DEL SERVIDOR.
Grdfico No.2.. Competencia en la atencién
La satisfaccion en este aspecto, se 2. Actitud y disposicion del servidor
calificd con un 100% discriminado asi:
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90%

80%

73%

e Excelente: 73%
* Muy Bueno: 23%
e Bueno: 4% " o

30%

e Regular: 0%
* Deficiente: 0%

0%

23%
4%
I 0% 0%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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3. TIEMPO DE ESPERA DE ATENCION POR PARTE DEL SERVIDOR.

Esta variable conto
satisfaccion del 98%,

evidencia a continuacion:

* Excelente: 57%

* Muy Bueno: 25%
* Bueno: 16%

* Regular: 2%

* Deficiente: 0%

con
como

unad
S€E

PORCENTAJE

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grdfico No.3.. Competencia en la atencion

3. Tiempo de espera de atencion por parte
del servidor.

57%
25%
16%
0,
—

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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4. TIEMPO DEDICADO PARA LA CONSULTA.

En este aspecto, se evidencia la
satisfaccion de los ciudadanos
encuestados, arrojando un 100%,
discriminado a continuacion:

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%

60,0%

* Excelente: 60,7%
* Muy Bueno: 26,8%
* Bueno: 12,5%
* Regular: 0%
* Deficiente: 0%

PORCENTAJE

Grdfico No.4.. Competencia en la atencion

4. Tiempo dedicado para la consulta.

60,7%

26,8%

12,5%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.



CALIFICACION DE LA SATISFACCION
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De acuerdo con los aspectos a evaluar durante la presente medicion
para determinar la satisfaccion se cuenta con las siguientes variables:

Grdfico No.4.. Competencia en la atencidn

CALIFICACION DE LA SATISFACCION

70%

63%
60%
00
00
OO
25%
20%
11%
10%
O% I

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

[S)]
o
X

PORCENTAIJE
w I
o o
X x

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.



OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS

ASISTENIES

* Que repitan este tipo de jornadas porque son importantes. Que se haga
esta actividad con mas frecuencia, fue muy importante porque nos
informaron sobre la salud. Que se hiciera mas frecuente, hay mas
personas que lo necesitan.
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* Muy oportuna la atencion, los profesionales brindaron una buena
atencion. Una brigada muy buena, agradezco por este servicio, me
ayudo muchisimo.

* Me parecio excelente todo. Muy buen servicio.

* Me gustaria que el cupo de personas atendidas fueran en su totalidad
porqgue personas que llegaron no se atendieron.

* Al principio no los iban a incluir porque no tamizaban a pesar de que las
mujeres preparan y estan en contacto con los pesticidas.



CONCLUSIONES
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* Se recomienda realizar mas proyectos de investigacion, teniendo en cuenta gran
acogida que tuvo entre la poblacion logrando con ello un acercamiento importante
con la comunidad y generando una mayor visibilizacion del INS a nivel rural.

* La percepcion de satisfaccion fue del 100%, por lo cual, que se sugiere contar con el
personal para nuevas actividades de este tipo.

« Se destaca la importancia en el acercamiento a la poblacion agricultora
garantizando que en esta jornada se brindaron lineamientos para adoptar una
adecuada postura al momento de realizar las actividades propias de la labor y de
determinar el nivel de contaminacion por medio del material particulado y las
recomendaciones que a ello hubiere lugar.

Elabord: Juliana Alexandra Rivera Hernandez — Auxiliar Administrativo Grupo Atencién al Ciudadano y Correspondencia
Revisd: Andrea del Pilar Pefa Lépez — Contratista Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia.

Aprobd: Amanda Julieth Rivera Murcia — Coordinadora Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia
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